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前 言 

 

本标准按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则》的规定起草。 

本标准由山东齐鲁壹点传媒有限公司提出。 

本标准由山东齐鲁壹点传媒有限公司起草。 

本标准主要起草人： 
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本标准规定了网络传播影响力指数（以下简称 INC 指数）的术语和定义、价值和原则、

指数评价体系、算法优化及指数测评工具功能。 

本标准适用于山东齐鲁壹点传媒有限公司壹点智库开展品牌及品牌事件传播效果的评

测。 

% &"'()*+$

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版

本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文

件。 

GB/T 39654-2020 品牌评价 原则与基础 

1999 CRISP-DM(Cross-Industry Standard Process for Data Mining,跨行业数据挖

掘标准流程) 

, -./01$

下列术语和定义适用于本标准。 
3.1  
    234 56$

英文全称 influence of network communication index(网络传播影响力指数)，是数

字化时代品牌及品牌事件传播效果的评价体系，以大数据理论、品牌管理理论、传播理论、

SEO 理论等为基础，根据欧盟 CRISP-DM 标准数据处理流程构建而成。 

3.2 
789:$

反映了全网原发和转发信息数量（不含评论数量）的大小及平台数量的多少。分值越大，

说明“品牌相关的原发和转发信息数量越多，发布平台越多”。 

3.3 
78;:$

反映了社交平台（主要是新浪微博）网友对品牌信息转发及评论的意愿和效果。分值越

大，说明“网友主动传播和参详评论的意愿越强烈，品牌信息的内容越受欢迎”。 

3.4 
<=>?:$
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反映了网友对信息的主动搜索的意愿，也可以反映出品牌的知名度。分值越大，说明“网

友对品牌信息主动搜索和关注的意愿越强烈”。 

3.5 
@ABCDE:$

反映品牌自有的传播平台（如官网、官方微信号等自媒体号）信息的传播效果。分值越

大，说明“自有传播平台信息传播的效果超好”。 

3.6 
FGHI:$

反映品牌产品在京东、天猫等平台的商品销售量、店铺量的展现情况，以下线下销售情

况。 

3.7 
JKLM:$

反映品牌在网络平台的美誉度评价。 

N$56OP$

INC 指数是数字化时代综合反映品牌及事件传播效果的指数评价体系，同时可以反映品

牌建设效果，从一定程度上反映品牌知名度和品牌资产数字化管理水平。 

Q$56RS$

QT!$56UVWXRS$

系统性、科学性、引导性、可操作性。 

QT%$>YZ[\RS$

5.2.1 唯一性原则，即排除不相关内容。 

5.2.2 全面性原则，在唯一性基础上，保证数据的全面性，防止相关信息被排除在外。 

5.2.3 区域限定原则，区域+品牌，或者在蛙眼中限定区域。 

5.2.4 拆词扩大原则，为保证全面性，对于一般不连续表达的词，要进行拆分，比如东

营科宏化工有限公司，拆成：东营+科宏化工。 

5.2.5 大词紧缩原则，如东营人造板厂，不能拆分，因为“人造板厂”是大词，必须紧

缩，“青岛啤酒”也是这样。产品品牌不能拆分。如“九阳豆浆机”。 

]$234 56^O_`$

]T! 56^O5a$

INC 指数主要由信息的传播广度、传播热度、网络关注度、自有平台呈现度（含官网、

官微等自媒体号）、电商活跃度、网络美誉度等六大维度的指标构成。 

表 1 INC 指数指标 



                                                                          !"#$%&'(()*+(),'

  

评价

维度 
一级指标 二级指标 数据来源 

传播

广度 
全网声量 

7 个传播渠道信

息量 

为全网信息大数据平台，包含微博、微信、客户

端、网站、论坛、视频、数字报七大渠道的原创

信息数据和转发信息数据（即二级指标），但不

包含评论数据。 

传播

热度 

社交信息活

跃度 

微博总量 为社交大数据平台。其中，评论内容主要包括微

博、懂车帝、今日头条、小红书、搜狐号、大鱼

号、网易号、百度新闻、新浪体育、百家号、大

风号、网易、百度贴吧、豆瓣、知乎、天涯社区、

论坛、哔哩哔哩、抖音、快手等。 

微博转发量 

全网评论量 

网络

关注

度 

搜索指数 
百度指数 

搜索大数据平台 
360趋势 

商品差评值 
黑猫投诉平台有

效投诉差值 
黑猫投诉平台 

自有

平台

呈现

度 

官网呈现度 
SEO收录词量 

SEO 大数据平台 
SEO收录信息量 

官微呈现度 
发文量 

自媒体平台 
头条阅读量 

官视呈现度 
视频量 

点赞量 

市场

活跃

度 

品牌线上市

场份额 

天猫品类

TOP484销量 

线上数据来自天猫和京东在售数据。家电品牌

增加线下数据，来自奥维数据。 

品牌线上商

品占有率 

京东在售件数 

*国美在售件数 

品牌线下市

场份额 
线下销量 

品牌

美誉

度 

客户评价等

级 

大众点评评价得

分 
大众点评商家评分 

     

]T% 56b:cd$

六大维度即 6个一级指标，其分值皆为标准化之后的等级值，从低到高分为 5个等

级。 

表 2 INC 指数维度等级说明 

适用指标 数值区间 级别 级别含义 

传播广度、传播热度、自

有平台呈现度（或官网呈

现度） 

0-1 1 深水级 

1-2 2 潜力级 
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2-3 3 标准级 

3-4 4 提升级 

4-5 5 爆发级 

 

适用指标 数值区间 级别 级别含义 

网络关注度 

0-1 1 潜力级关注 

1-2 2 区域性关注 

2-3 3 全国普遍关注 

3-4 4 全国高度关注 

4-5 5 全国强烈关注 

 

适用指标 数值区间 级别 级别含义 

市场活跃度 

品牌美誉度 

0-1 1 — 

1-2 2 — 

2-3 3 — 

3-4 4 — 

4-5 5 — 

注：数据区间规则“含前不含后” 

e$234 56fghij$

eT!$234 56fg !Tk$

各一级指标指数由对应的二级指标标准化后计算得到，INC 指数根据模型综合计算。 

𝐼𝑁𝐶指数 = [𝑋1 ∗ (1 + 𝑋2) + 𝑋3)] + 𝑋4…………………(1) 

其中，X分别为传播广度、传播热度、网络关注度、壹点情报站附加值 

eT%$234 56fg %Tk$

𝐼𝑁𝐶指数 = 𝐴 ∗ 𝐿𝑁[𝐵1 ∗ (1 + 𝑋2) + (𝑋3 + 𝐶)] − 𝐷…………………(2) 

其中，A、B1、B2、C、D为系数，X1 是全网声量，X2 是微博转发比和转发活跃度值，

X3 是搜索指数。 

eT,$234 56fg ,Tk$



                                                                          !"#$%&'(()*+(),'

  

以 2.0 为基础，先以原始数据为主进行运算，使各分指标数值限制在一个稳定的、合

理的范围内，进行加权计算（声量仍以开平方的方法压缩为标准化声量），最后再进行对

数压缩。 

l$234 56^m"#$

测评单元达 10000 多个，涵盖了山东省上市企业、知名企业、知名景区、高等院校、

公共品牌、人寿保险、财产保险、酒水品牌、家居品牌、养老机构及国内家电品牌等 20 多

个行业领域。 

n$234 56m^opqr$

壹点智库品牌大数据分析管理平台（zk.ql1d.com）面向全网开放品牌 INC 指数测评工

具。 

nT! m^st$

企业品牌及产品。 

nT% m^uv$

时间跨度为一个月。 

nT, m^wx$

“在线测评”生成简版报告，评价维度包括传播广度、传播热度、网络关注度、官网

呈现度。 

nTN m^opy)$

品牌自行填写企业名称、企业官网、品牌及产品、评价周期进行在线测评，特殊测评

需求可通过“申请测评”或联系客服单独沟通。 

 
图 1 品牌 INC 指数测评界面 


